
 

  重 要 事 項 説 明 書 （訪問介護 ） 

 

当事業所は、ご契約者に対して訪問介護サービスを提供します。事業所の概要や提供するサービスの内容等につ

いての説明は次のとおりです。 

 

１.事業者 

事 業 者 名  一般社団法人 三原市医師会 

代表者氏名 会長   小園 亮次 

所 在 地 広島県三原市宮浦一丁目１５番１号 

電 話 番 号 （０８４８）６２－３１１３ 

 

２.事業所の概要 

事 業 所 名  三原市医師会訪問介護ステーション 

所 在 地  広島県三原市宮浦一丁目１５番１６号 

電 話 番 号  （０８４８）６２－７２２６ 

指定事業者番号 広島県 第３４７０９００３７８号 

管 理 者  竹本 由佳 

サービス提供地域 三原市（鷺浦町を除く） 

事業の目的及び 

運営方針 

介護保険法並びに契約に従い、利用者様が有する能力に応じ

て、可能な限りその居宅において自立した生活を営むことが

出来るよう支援することを目的とします。 

地域との結びつきを重視し、市町村、指定介護支援事業者、

他の介護サービス事業者その他の保険、医療又は福祉サービ

スを提供する者との密接な連携に努めます。 

 

３.職員の体制及び訪問介護員の資格内訳 

 

職 種 常 勤 非常勤 職務の内容 

管 理 者 1名  従業員及び業務の管理 

サービス提供責任者 ２名  
サービス申し込みの調整 訪問介護計画の作成と説明。サ
ービス内容の管理 訪問介護員の研修・技術指導 

訪問介護員 ２名 ７名 

介護サービスの提供  介護福祉士 ２名 ３名 

 ヘルパー２級   ０名 ４名 

 

４.営業日及び営業時間 

区分 平 日 土曜日 休業日 

営業日 ８：３０～１７：３０ ８：３０～１２：３０ 
日曜日・祝祭日 

年末・年始（12月29日～1月3日） 

盆（8月14日・15日） 

   

 但し、サービス提供については、ケアプラン（介護計画）で必要とされる場合は、営業日及び営業 

時間外においてもサービス提供することもあります。 

 

 

 

 

 

 

 



５.サービスの内容 

サービス区分 サービス種類 サービス内容 

身体介護 

食事介助 食事の介護や見守り 

入浴介助 入浴の介助、または入浴が困難な場合は清拭等 

排泄介助 排泄の介助、おむつ交換 

更衣介助 衣類の着脱の介助 

移動・移乗介助 トイレ誘導・車イス介助・歩行介助等 

生活援助 

調理 利用者の食事の用意 

洗濯 利用者の衣類の洗濯 

掃除 利用者の居室等の掃除や整理整頓 

買い物 利用者の日常生活に必要となる物品の買い物 

その他 相談・助言  

 

訪問介護員は、サービスの提供に当たって、次の行為は行いません。 

（１）医療行為 

（２）利用者以外の方に対するサービス提供（調理・洗濯・掃除等） 

（３）利用者の日常生活の範囲を超えたサービス提供（大掃除・庭掃除・家屋の修理・ペットの世話等） 

（４）利用者又は家族の預貯金通帳、証書書類などの預かり 

（５）その他利用者又は家族に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動その他迷惑行為 

 

６.利用料金 

  （１） サービス利用料金につきましては、別紙をご参照ください。 

    介護保険からの給付額に変更のあった場合、変更された額に合わせてお客様の負担額を変更させて 

    いただきます。 

    (注)各種「利用者負担軽減措置」該当者の方は、必ず証書の写しを事前にご提出ください。その後減免措置

を摘要させていただきます。 

 

（２）交通費 

＊通常のサービス提供地域以外の地域については、通常サービス提供地域を越えた地点より所定の交通費

（実費相当）が必要となります。（自動車の場合は１kmあたり５０円）。 

 

（３）キャンセル 

急なキャンセルの場合はキャンセル料が必要となる場合があり、下記の料金を頂きます。キャンセルが必

要となった場合は当事業所へ至急ご連絡をください。 

（連絡先 電話番号（０８４８）６２－７２２６ ） 

①ご利用の前営業日の１７時３０分までにご連絡頂いた場合 無 料 

②ご利用の前営業日の１７時３０分までにご連絡頂かなかった場合 １，５００円 

※ただし、お客様の容態の急変など、緊急やむを得ない事情がある場合は、キャンセル料は不要です。 

 

（４）利用料金のお支払い方法 

事業所は当月の利用者負担金の請求に明細を付して、翌月１０日までに利用者に請求します。利用者負担

金は翌月２０日に銀行口座振替にてお支払いいただきます。（引落日が休日の場合には翌日引落し。）尚、

口座振替手続き完了までは現金集金となります。 

 

７.留意事項 

＊サービス提供の際に利用者の居宅で使用する水道・ガス・電気・電話等の費用は、ご利用者の負担となり

ます。 

    ＊家事または介護サービス提供するために必要不可欠な品物についてはご利用者に準備して頂きます。 

     ＊訪問予定時間は遅れる事のないように注意しておりますが、公共交通機関の事故等、やむを得ない事情に

より前後する場合があります。 

８.緊急時の対応方法 

     サービス提供中に容体の急変等の緊急事態が発生した場合は、事前の打ち合わせにより、利用者の主治医、

救急隊、家族、居宅介護支援事業所等へ連絡します。 

９.事故発生時の対応について 



     当事業所における事故発生時の対応方法 

     万が一、介護事故が発生した時は、当事業所の介護事故対応マニュアルに従い、適切に対応します。(緊急

時・事故発生時の対応フローチャート参照) 

 

 

 

                                   報告 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０.サービス内容等に関する相談・苦情 

（１） 円滑迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順 

    訪問介護事業についての苦情の場合は、原則として下記担当者を中心に利用者やサービス提供者からも事情 

を聞き、苦情に関わる問題を把握の上、介護支援専門員（居宅介護支援事業所）と協議の上、対応策を検討 

し必要に応じて利用者に説明し納得してもらうよう努めます。 

（２）相談・苦情窓口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当事業所の窓口 苦情相談窓口     三原市医師会訪問介護ステーション 

住 所    三原市宮浦一丁目１５番１６号 

電 話    （０８４８）６２－７２２６ 

担 当 者    管理者    

対 応 時 間    平日８：３０～１７：３０ 

          土曜８：３０～１２：３０ 

市町村の窓口 三原市高齢者福祉課介護保険係 

〒７２３－８６０１ 三原市港町三丁目５番１号 

電話番号  （０８４８）６７－６２４０ 

受付時間  平日 ８:３０～１７:１５ 

公的団体の窓口 広島県国民健康保険団体連合会（国保連） 介護保険課 

〒７３０-８５０３ 広島市中区東白島町１９番４９号 

電話番号  （０８２）５５４－０７８３ 

受付時間  平日 ８:３０～１７:１５ 

事故の発生 

サービス提供責任者 
対応ヘルパー 

医療機関受診 

(受診が必要な場合) 
家族への連絡 

地域包括支援センター 

居宅支援事業所 

管理者 

  介護事故報告書の記入 

事業所内カンファレンス 

・ 事故発生要因を分析 

・ 対応方針(ケアプラン)の策定 

・ 職員への周知 

・ 家族への説明・謝罪 

・ 策定したケアプランの同意を求める 

・応急処置 

・主治医への報告 

・受診の手配 

必要に応じ、市町村への報告 

報告 
指示 

報告 



１１.虐待防止のための措置に関する事項 

（１）事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の発生または再発防止のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じま

す。 

①虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者に周知徹底を行います。 

 ②虐待防止の指針を整備し、必要に応じて見直しを行います。 

 ③従業者に対して、虐待防止のための研修を定期的に実施します。 

 ④上記措置を適切に実施するための担当者を置きます。 

 

 

 

 

 ⑤事業者はサービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（利用者の家族など高齢者を現に擁護する者）に 

よる虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 

 

１２.身体拘束 

    利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束その他の利用者の行動を制

限する行為(以下「身体拘束」という。)は行いません。やむを得ず身体拘束を行う場合には、その態様及び時

間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむをえない理由を記録するものとします。 

 

１３.ハラスメント対策 

（１）事業所は、適切なサービス提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言動又は優越的な関係を背

景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより職員の就業環境が害されることを防止

するための方針の明確化等の必要な措置を講じます。 

 

（２）利用者又は利用者家族等からの事業所やサービス従事者、その他の関係者に対して故意に暴力や暴言等の法令

違反、その他著しく常識を逸脱する行為を行った場合は、サービスのご利用を一時中止及び契約を終了させて

いただくことがあります。 

 

１４.衛生管理等 

（１）訪問介護員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

（２）指定訪問介護事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

（３）事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように次に、掲げる措置を講じます。 

    ①事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会をおおむね6月に1回以上開催

するとともに、その結果について、従業者に周知徹底しています。 

    ②事業所における感染症の予防及びびまん延防止のための指針を整備しています。 

    ③従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施しています。 

  

１５.業務継続計画の策定等について 

（１）感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問介護の提供を継続的に実施するための、及     

び非常事態の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って

必要な措置を講じます。 

（２）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。 

（３）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

１６. 個人情報の保護について 

（１）事業所は知り得た利用者及びその家族に関する秘密及び個人情報については、利用者又は第三者の生命、身体

に危険がある場合など正当な理由がある場合を除いて、契約中及び契約終了後第三者に漏らすことはありませ

ん。 

（２）予め文書により利用者の同意をえた場合は、前項の規定に関わらず、一定の条件の下で個人情報を利用できる

ものとします。 

 

（３）個人情報の訂正・利用停止について 

当訪問介護ステーションが保有しているご利用者の個人情報の内容が事実と異なる場合などは、訂正・利用

停止を求めることができます。調査の上、対応いたします。 

虐待防止に関する担当者 管理者 竹本 由佳 



（４）個人情報の開示について 

ご自身の訪問介護記録等の閲覧や複写をご希望の場合は、担当者までお申し出ください。なお、開示には実

費相当額がかかりますのでご了承ください。 

（５）相談窓口のご案内 

ご質問やご相談は当ステーションまでお気軽にお寄せください。 

 

当事業所は、訪問介護サービスの開始にあたり、本書面に基づいてサービス内容及び重要事項を説明しました。 

 

   年   月   日 

  

事業所   所在地  三原市宮浦一丁目15番16号 

                 事業所  三原市医師会訪問介護ステーション  

説明者   職 名   管理者兼サービス提供責任者    

                 氏 名     竹本 由佳           印   

 

 

 

 

 

私は、本書面に基づいて、サービス内容及び重要事項の説明を受け、この内容に同意しました。 

 

 年  月  日 

 

（利用者） 

利 用 者        住 所  

氏 名                    印 

  

 

（代理人）私は、利用者本人の契約の意思を確認の上、本人に代わり、上記署名を行いました。 

 

署名代行者         住 所 

氏 名                   印 

本人との続柄 

 

                                        

 

 （事業者） 

  住 所         広島県三原市宮浦一丁目15番1号 

事業者（法人名）一般社団法人 三原市医師会 

代表者職・氏名  三原市医師会 会長  小園 亮次  印 

 

 

 

 

 

 



個人情報の保護に関する取扱いについてのお知らせ 

 

三原市医師会訪問介護ステーションでは、ご利用者が安心して訪問介護を受けられるように、ご利用者の個人情報の

取扱いに万全の体制で取り組んでおります。 

ご不明な点などございましたら、担当窓口にお問合せください。 

 

□個人情報の利用目的について   
当訪問介護ステーションでは、ご利用者の個人情報を掲示している目的で利用させていただきます。これら以外の利

用目的で使用する必要がある場合は、改めてご利用者の同意をいただくようにいたします。 

 

□個人情報の訂正・利用停止について 

当訪問介護ステーションが保有しているご利用者の個人情報の内容が事実と異なる場合などは、訂正・利用停止を求

めることができます。調査の上、対応いたします。 

 

□個人情報の開示について 

ご自身の訪問介護記録等の閲覧や複写をご希望の場合は、担当者までお申し出ください。なお、開示には実費相当額

がかかりますのでご了承ください。 

 

□相談窓口のご案内 

ご質問やご相談は当ステーションまでお気軽にお寄せください。 

 

ご利用者の個人情報の利用目的 

□訪問介護ステーション内での利用 

・ ご利用者に提供する訪問介護サービス（計画・報告・連絡・相談等） 

・ 介護保険請求等の事務 

・ 会計・経理等の事務 

・ 事故等の報告・連絡・相談 

・ ご利用者への介護サービスの質向上（ケア会議、研修等） 

・ その他、ご利用者に係る事業所の管理運営業務 

□他の事業所等への情報提供 

・ 連携医療機関、ご利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所との連携（サ

ービス担当者会議等）、照会への回答 

・ その他の業務委託 

・ 家族等介護者への介護サービス計画・介護支援計画に関する説明 

・ 審査支払機関へのレセプト提出、審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

・ 損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出 

□その他上記以外の利用目的 

・ 統計データでの利用(ただし、個人を特定できるようなるようは一切しません) 

・ 外部監査機関への情報提供 

 

 

 



［別紙］ 

指定訪問介護サービスご利用料金表（令和6年4月） 

三原市医師会訪問介護ステーション 
 

＊ 介護保険を利用する場合の利用料は、原則として負担割合証（１割、２割、３割）に応じた基本料金となります。

但し、介護保険の給付限度額を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 

〔基本料金〕 

＊早朝（６:００～８:００）夜間（１８:００～２２:００）は２５％割増、深夜（２２:００～６:００）は５０％割増に

なります。 

＊やむを得ない事情があり、かつ利用者の同意を得て２人で訪問した場合は、２人分の料金となります。 

＊介護認定を受けていない場合は、基本料金の全額を一旦お支払いいただきます。この場合、利用者は、当事業所が発

行する「サービス提供証明書」を添えて居住地の市町村に保険給付の申請を行うことになります（償還払い）。 

 

〔加算について〕 

 

加算名 

料金 

自己負担額は負担割合証による

(料金の１割.２割.３割） 

内   容 

初回加算 一月につき２，０００円 
新規又は２ヶ月あけて訪問介護計画を作成した利用者

に対し、サービス提供責任者が同行訪問した場合 

緊急時訪問加算 一件につき１，０００円 

利用者や家族からの要請を受けて、ケマネージャーが必

要と認めた時に、居宅サービス計画にない訪問介護(身体

介護)を行った場合 

生活機能向上連携加算Ⅰ 

 

一件につき１，０００円 

Ⅰサービス提供責任者とリハビリテーション専門職が

同時に訪問し、両者の共同により計画書を作成・評価し

た場合 

訪問介護職員 

処遇改善加算（Ⅳ） 
算定額の１割.２割.３割負担 サービス利用料に対し、加算率１４．５％を乗じ算定 

 

区

分 
サービス提供時間 料 金 

利用者負担 

（１割） 

利用者負担 

（２割） 

利用者負担 

（３割） 

＊身体介護の

（１）～（３）

に引き続き生

活援助を行っ

た場合、所要時

間が２０分か

ら起算して２

５分増毎に６

５０円加算さ

れる。 

 

身

体

介

護 

１）２０分以上 

  ３０分未満 
２，４４０円 ２４４円 ４８８円 ７３２円 

２）３０分以上 

  １時間未満 
３，８７０円 ３８７円 ７７４円 １，１６１円 

３）１時間以上 

（３０分増毎） 

５，６７０円 

(８２０円加算） 

５６７円 

（８２円加算） 

１，１３４円 

(１６４円加算） 

１，７０１円 

(２４６円加算） 

生
活
援
助 

２０分以上 

４５分未満 
１，７９０円 １７９円 ３５８円 ５３７円 

４５分以上 ２，２００円 ２２０円 ４４０円 ６６０円 


